
 

Etik- och uppförandekod för leverantörer 

Grundläggande principer 

Arconas etik- och uppförandekod baseras på internationellt erkända mänskliga rättigheter, såsom 
de uttrycks i: 

• FN:s allmänna förklaring om de mänskliga rättigheterna 
• FN:s internationella konvention om medborgerliga och politiska rättigheter 
• FN:s internationella konvention om ekonomiska, sociala och kulturella rättigheter 
• ILO:s deklaration om grundläggande principer och rättigheter i arbetslivet 

Dessa principer ska respekteras i all verksamhet. 

Arbetsmiljö och likabehandling 

Arcona tolererar ingen form av diskriminering, trakasserier eller kränkande särbehandling. Sådana 
beteenden ska aldrig accepteras eller döljas. 

Våra arbetsplatser ska vara: 

• trygga och säkra 
• fria från olyckor och ohälsa 
• präglade av respekt, hälsa och arbetsglädje 

Misstänkta överträdelser ska omgående rapporteras till Arconas platsledning så att lämpliga 
åtgärder kan vidtas. 

Krav på leverantörer 

Leverantörer är en viktig del av Arconas verksamhet.  
Vi förväntar oss därför att samtliga leverantörer efterlever denna uppförandekod samt att 
leverantörer ska: 

• följa gällande lagar, förordningar och föreskrifter 
• inneha nödvändiga tillstånd, licenser och registreringar 
• ha tecknat kollektivavtal  
• säkerställa god arbetsmiljö och respekt för mänskliga rättigheter 

Etiskt affärsbeteende 

Arcona bedriver sin verksamhet i enlighet med tillämpliga lagar och regelverk och kräver samma 
av sina leverantörer. 
 
Vi accepterar inte: 



 

• korruption 
• mutor 
• utpressning 
• otillbörliga förmåner 

Arbetet baseras på svensk lag samt riktlinjer från Institutet Mot Mutor (IMM). Se IMM skrift om 
förmåner. 

Affärsbeslut ska alltid fattas objektivt och utan hänsyn till personlig vinning.  
Relationer med affärspartners får inte utnyttjas för privata eller otillbörliga fördelar. 

Vid upphandling och val av underleverantörer agerar Arcona opartiskt.  
Utöver pris beaktas även: 

• kompetens 
• erfarenhet 
• engagemang 
• professionellt bemötande 

Uppförandekod 

Arconas verksamhet påverkar samhället både idag och i framtiden. Det ställer krav på ett 
ansvarsfullt, etiskt och långsiktigt företagande. 

Vår uppförandekod bygger på Arconas värderingar och vägleder hur vi agerar, leder och fattar 
beslut. I alla relationer – interna såväl som externa – följer vi vårt ledord PENTA: 

• Prestigelös 
• Engagerad 
• Närvarande 
• Tillitsfull 
• Affärsdriven 

Efterlevnad 

Arcona kräver att denna uppförandekod efterlevs. 

Om en leverantör allvarligt eller vid upprepade tillfällen bryter mot koden kan detta leda till att 
affärsrelationen med Arcona avslutas. 

Rapportering av oegentligheter 

Upptäckta eller misstänkta överträdelser av denna uppförandekod ska omedelbart åtgärdas och 
rapporteras: 

http://immse.wpenginepowered.com/wp-content/uploads/2020/08/IMM-Formaner.pdf
http://immse.wpenginepowered.com/wp-content/uploads/2020/08/IMM-Formaner.pdf


 

• till din kontaktperson på Arcona, eller 
• via Arconas visselblåsarkanal på Arconas webbplats 
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