ARCONA A

Etik och uppférandekod

Som grund for denna uppférandekod géller alla internationellt erkdnda manskliga rattigheter, sa
som de uttrycks i FN:s allmdnna forklaring om de méanskliga rattigheterna, den internationella
konventionen om medborgerliga och politiska rattigheter, den internationella konventionen om
ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter samt ILO:s deklaration om grundlaggande principer
och rattigheter i arbetslivet, ska respekteras.

Reglerna syftar till att fa Arconas medarbetare att upptrada och handla pa ett sadant satt att vi
utgor en respektabel del av sektorn for samhallsbyggnad.

Verksamhetsutveckling och god etik

Arconas medarbetare ska arbeta for att med god etik och hog integritet verka for att utveckla
verksamheten. Ingen inom Arcona far utnyttja sin stallning for personlig vinning pa féretagets,
leverantorens eller kundernas bekostnad. Vart forhallande till kunder, leverantorer av varor och
tjanster samt till underentreprendrer ska vara affarsmassigt. Vi far inte acceptera eller erbjuda
gavor, representation eller andra personliga foérdelar som kan antas paverka en affarsuppgorelse.

Lagar och avtal
Alla inom Arcona, medarbetare och ledning, ar skyldiga att folja den géllande lagstiftningen inom
vara verksamhetsomraden.

Ledningsansvar och kunskap

Foretagsledningen har ansvar for att chefer och medarbetare besitter den kunskap som kravs for
att folja Arconas Etik och uppférandekod. Varje chef ansvarar for att de sjalva och deras
medarbetare efterlever riktlinjerna fér det etiska arbetet.

Riktlinjer for det etiska arbetet

Arcona foljer det lagar, regler och férordningar pa marknader dar vi ar verksamma. Vi kraver att
vara leverantorer agerar pa motsvarande satt. Vi varken ger eller tar emot gavor eller tjanster,
mutor ar inte tillatet gallande lag vare sig givande eller tagande av muta. Vi tolererar ingen form av
korruption, mutor eller utpressning.

Vi ska agera och fatta beslut utan att vi tar hdansyn till den personliga vinningen. Vi utnyttjar inte
relationer med affarspartners for egen vinning.

Val av leverantoér, samarbetspartner och kundbemdotande

Arcona ar opartiska vid val av underleverantdrer och underentreprendrer. Vid anbud utvarderas
forutom pris, referenser och erfarenhet med avseende pa kompetens, engagemang och
bemo6tande. Arconas kundrelationer ska ocksa regleras enligt dessa riktlinjer.

Visselblasare
Nar en visselblasare rapporterar oegentligheter atar sig Arconas ledning att folja gallande
lagstiftning.
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Gavor och mutor
Arcona foljer svensk lag och de etiska regler och kontakt- och relationsframjande férmaner i
affarsverksamhet som tagits fram av Institutet Mot Mutor (IMM).

Beddmning av forman

IMM har i sin skrift "Kod mot korruption i naringslivet" dar kapitel D behandlar @mnet vad en
forman ar, angivit att vardet av férmaner ar det som avgor om den ar otillborlig eller tillborlig d.v.s.
otillaten eller tilldten. Se IMM skrift om férmaner.

Alla medarbetare inom Arcona ska tacka nej till otilldtna formaner. Vid bedémning om en férman
ar tilldten krévs att samtliga nedanstdendekriterier dr uppfyllda. Aven gdvor, kurser, resor etc. mot
kund ska beddmas enligt dessa kriterier.

e Oppenhet: Ett grundldggande och absolut krav. Férmé&nen skall vara riktad direkt till
arbetsgivaren och godkannas av denne. For medarbetare pa Arcona innebér dppenhet att
féormanen ska forankras med narmaste chef.

e Mattfullhet: Formanen far inte vara av sa stort ekonomiskt varde eller s& attraktiv att den
kan antas paverka medarbetarens agerande.

e Nettovardet: Vardet av formanen bestdms utifran vad varan eller tjansten skulle kosta pa
den 6ppna marknaden och det ar vardet for den som far formanen som avgor om den ar
tillaten eller inte.

Institutet mot mutor (IMM) anger ett antal exempel pa formaner som ar godkdnda om kravet pa
oppenhet, mattfullhet och nettovarde ar uppfylida.

e Studieresor, kurser, seminarier och andra utbildningsarrangemang dar utbildnings- eller
informationsmomentet helt dominerar och att inbjudan riktar sig till Arcona. Foretaget
valjer darefter ut vilka personer som skall delta for var rakning.

e Studiebesok vid levrantores anldggningar eller vid referensanlaggningar under
motsvarande forutsattningar som studieresor eller liknade.

e PR-och informationsarrangemang under férutsattning att de ar forenliga med yrkesetiska
regler.

e Representation under forutsattning att det ar fraga om enstaka tillfallen. Fran en och
samma entreprendr/ leverantor till en och samma medarbetare. Hogst ett par ganger om
aret ar lampligt.

Det innebar t.ex. att det ar tilldtet som medarbetare hos Arcona att ge eller ta emot féljande
formaner

e Arbetsmaltider av vardaglig karaktar.

o  Mattfull uppvaktning pa jamna fodelsedagar, andra bemarkelsedagar eller vid sjukdom.
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e Enklare tillstéllning vid hégtid sdsom jullunch, julbord etc.

e Mindre varuprov 6verldmnade i samband med féretagsbesok eller vid jamforliga
arrangemang.

Det ar dock viktigt att papeka att under pagaende forhandling eller pagaende upphandlingar bor
medarbetare hos Arcona inte acceptera nagra inbjudningar till aktiviteter tillsammans med
leverantorer eller entreprendrer.

Uppforandekod

Arconas verksamhet paverkar hela samhallet, idag och i framtiden, vilket staller krav pa oss som
foretag. Det ar darfor viktigt att sakerstélla ett etiskt och ansvarsfullt foretagande och det gor vi
genom att agera enligt var uppférandekod for att i alla led bygga pa langsiktiga relationer och
partnerskap med vara intressenter.

Arconas uppforandekod grundar sig pa vara varderingar och ar till for att ge vagledning i hur vi pa
Arcona bor agera, leda och fatta beslut. | alla vara externa och interna relationer ska vi folja vara
ledarord "PENTA” som star for Prestigel0sa, Engagerade, Narvarande, Tillsfulla och Affarsdrivna i
moten mellan kollegor, kunder, affarspartners och underleverantérer. ”PENTA” definieras féljande:

e Prestigelds - Lagger inget varde i titel. Hjalper till dar det behdvs. Vagar erkédnna sina
misstag och dela med sig av sina erfarenheter. Overdriver inte sitt ego. Visar forstaelse for
andra manniskors olikheter “human forstaelse”. Finns en 6ppenhet, vaga uttrycka sina
tankar och idéer.

e Engagerad - Visar intresse och fa manniskor engagerade. Varnar om individen och
foretagets utveckling. Entusiasmerar och skapar energi. Tar for sig (pa ett positivt satt).

e Narvarande - Vara “har och nu”. Ar mentalt ndrvarande fysiska motet. Finns tillgénglig (inte
bara fysiskt). Ar nyfiken och fragvis- genuint intresserad. Se behovet nar en kollega behdver
hjalp! Ta sig tid och lyssna och finnas som stod.

o Tillitsfull - Visar fortroende. Litar pa att alla gor sitt jobb. Har en positiv manniskosyn. Tror
pa varfor vi gor saker. Att lita pa, ha fortroende, inte sitta pa nagon annans axel.

e Affirsdriven - Ser mojligheter och gillar att gora affarer. Forstar kundernas behov. Ar
kunnig och palast. Ser sin egen del i affaren. Arcona “hatten”- helheten for foretaget inte
enbart sin enhet. Affarsmassighet i alla vara nivaer, hitta affaren i affaren.
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Efterlevnad

Vi kraver att koden efterlevs.

Vid misstankta eller konstaterade Gvertradelser galler “Rutinbeskrivning vid dvertradelse mot
Arconas policys och riktlinjer”. Om medarbetaren allvarligt eller vid upprepade tillfallen bryter mot
koden kommer detta att leda till pafoljder.

Rapportering om oegentligheter
Om du upptdcker ett brott mot denna uppférandekod ska detta rapporteras till din ndrmsta chef
eller HR-chef eller via Arconas visselblasarkanal som finns pa Arconas webbplats

Arcona AB
Ansvarig: HR
Senast uppdaterad: 2026-01-01
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